Интеграция с АТС с помощью программы Rander.

Необходимый софт:
1. Драйвера для Вашей АТС(TAPIDriver), ссылка для АТС Panasonic;

2. Программу Rander. Ссылка для скачивания;

3. Программу TDRander;
4. Программу Такси Диспетчер.

Порядок установки TDRander:

1. Подключаем АТС к компьютеру с помощью USB-кабеля или LAN.
2. Устанавливаем TAPIDriver на компьютер к которому подключена АТС.
3. Для АТС Panasonic: Переходим в меню «Пуск» -> Все программы -> Panasonic -> MultiPBX Configurator и настраиваете подключение(Примечание: Если подключаете через LAN порт по умолчанию 33333) Рис.1:
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Рис.1. Настройка подключения к АТС.
4. После настройки, обязательно должны убедится, что Вы подключились к станции и все работает. Если Вы не правильно настроили подключение в Connection Monitor будет выдаваться сообщение: “Disconnected”, Рис.2.
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Рис.2. Информация о статусе соединения с АТС.
5. Устанавливаем Rander. При установке, для сервера из списка компонентов выбираем: Server, Firebird, Client, Rancom, для рабочего компьютера только два последних, Рис.3.
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Рис.3. Выбор компонентов для сервера Rander.

Дальше программа попросит указать внутренний номер и ip-адрес сервера, указываем (для сервера адрес 127.0.0.1). После этого программа установки попросит ввести код города, вводим (для Киева 044).
6. После установки запускаем программу Rander, в ней мы должны проверить есть ли подключение к станции из программы. Если подключения нету программа будет сигнализировать об этом снизу в панели и не будет виден вн. номер абонента, Рис.4.
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Рис.4. Нет связи с АТС.
7. Настраиваем программу Такси Диспетчер. Для этого достаточно зайти в настройки local.ini на компьютерах оператора, где будет использоваться интеграция, и изменить параметры на следующие:
[Local server]

Host=127.0.0.1

Port=337

TCPIPMode=1

ВАЖНО: если Вы используете java-программу, настраивать интеграцию на сервере не нужно.
8. Настраиваем программу TDRander, Рис.5.
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Рис.5. Главное окно программы TDRander.

В настройках указываем Сервер Rander-а, вн. линию, логин и пароль, а также Хост и порт Такси Диспетчера, который мы настраивали в пункте №8.
9. Нажимаем кнопку соединить и если все настроено, номер звонящего автоматически будет попадать в программу Такси Диспетчер.
10. Настройка библиотеки перезвона. Для этого нам необходима библиотека перезвона CallDLL.dll и соответствующий ini файл. Данную библиотеку необходимо подкл. в программе Такси Диспетчер, для этого в программе переходим Администрирование -> Настройки -> Настройка АОНа, библиотека набора номера и указываем на соответствующую библиотеку. Не забудьте в горячих клавишах назначить кнопку для перезвона.
Библиотека имеет два способа отправки:

1. Через TDRander;

2. Напрямую через Rander.
Первый более практичный.

Настройка библиотеки:
[General]

;Способ отправки 0-через ТДРендер, 1-напрямую в рендер(нужно в 2 раза больше лицензий)

SendMode=0

[DistServer]

;Хост ТДРендера(Только для режима 0)

Host=127.0.0.1

;Порт ТДРендера(Только для режима 0)

Port=341

;Хост Ренкома(Только для режима 1)

RancomHost=127.0.0.1

;Имя пользователя(Только для режима 1)

RancomUser=admin

;Пароль(Только для режима 1)

RancomPass=1234

;Вн. линия(Только для режима 1)

RancomLine=101

[Add_Prefix]

;Добавлять префикс
Add_Prefix=''

[Mob_Phone]

;Мин. длина мобильного номера

MinLen=7

;Макс. длина моб. номера

MaxLen=11

;Если подходит по параметрам тогда добавлять префикс

Add_Prefix=
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