Для начала работы выставите  в настройках приставки установить для каждого канала принимать  команды  от внешней библиотеки.   

Внимание   формат телефона должен быть без черточек и тире. Просто  число например 7232323   
Библиотека  SpRecords.dll – Предназначена для осушествления обратного звонка клиенту или водителю с места оператора из программы „Такси-диспечер” через приставки SpRecords. 

Для подключения этой Dll сделать следующее: 

1) Скопировать настроечный файл в папку cfg.

SpRecords.ini

[DistServer]

      Host=127.0.0.1   ( адрес машины – где установлен сервер) 

Port=3340           ( порта на комьпютере – где установлен сервер)
Если у вас нет такого файла можно использовать 

Local.ini создав в нем такую же секцию.
Установите в настроечном файле. IP адрес машины к которой подключена приставка Sprecords  и  порт который выставлен в приложении Spserv для внешних соединений. ( В настройках приставки должно стоять, что она принимает внешние команды для каждого канала )
2) Запустить ТД 

3) Меню Администрирование->Настройки->Настройки AON
4) В разделе „библиотека набора номера” – указать место положение єтой библиотеки. 

5) Сохранить настройки. 

Все  операторское место настроено .
Дозвон к клиенту осуществляется с помощью меню: Автоматизация ->Телефония ->позвонить клиенту. ( Телефон должен быть в правильной транскрипции, то есть не должен быть усечен или неполным. )
Сервер взаимодействия с приставкой SpRecords.

Программа предназначена для обработки информации полученой от операторов ТД и приставки SpRecords. Главными ее функциями является передача информации из ТД в SpRecords  и обратно.   
Так как у клиентов может стоять различное количество приставок с различным количеством каналов. Вся программа сервера , ее интерфейсная  часть создается только во время выполнения и при наличии приставки. Без приставки программа Запускается с сообщением, что приставка не подключена. 
После запуска программы на компьютере с приставкой. На экране отображаются каналы, и лог для каждого канала. Имеется пункт меню „Выход” и  „Администрирование”.  Для каждого канала создается запись в ini файле. В которую включены Ip  адрес машины  и порт на которой необходимо открывать запрос для открытия окна заказа при поднятии трубки оператором.

На данный момент реализованно : 

Определение входящего номера по поднятию трубки. 
Отсылка команды :   COF<br>Номер телефона <br>Номер канала  ( открывает новый заказ на компьютере оператора при поднятии трубки)

Сворачивание в трей. Что б программа не мешала и работала в фоновом режиме. 

Набор номера по получению номера из программы Такси –Диспечер  с использованием   SpRecords.dll. 

Для того что б программа ТД могла принимать команды  от сервера необходимо: 

1) Запустить ТД на компьютере оператора.

2) Меню Администрирование->Настройки->Внешнее соединение

3) Включить внешнее соединени: Задать Ip адрес компьютера и порт который он слушает.   

4)  Сохранить настройки. 

Настройки SPserv.exe 

В ini файле  SPserv.ini в папке cfg
[CLIENTLIST]

Host=192.168.0.1   ( адрес машині сервера)  
Port=3340          (Порт которій сервер слушает для получения команд из ТД)
( количество каналов 

Host_Channel1=192.168.0.2  ( адрес машины оператора) 

Port_Channel1=335   (Порт который слушает программа ТД  на операторском месте)

( количество каналов будет ровно столько сколько каналов есть у всех приставок подключенніх к данному компьютеру. )

Host_Channel2=192.168.0.3

Port_Channel2=335

Host_Channel3=192.168.0.5

Port_Channel3=335

Host_Channel4=192.168.0.55

Port_Channel4=335

Host_Channel5=192.168.0.168

Port_Channel5=335

Host_Channel6=192.168.0.7

Port_Channel6=335

При данных настройках одному оператору принадлежит только один канал. 

[CLIENTLIST]

Host=192.168.0.1   ( адрес машині сервера) 

Port=3340;          (Порт которій сервер слушает для получения команд из ТД)

Host_Channel1=192.168.0.2  ( адрес машині оператора) 

Port_Channel1=335   (Порт который слушает программа ТД  на операторском месте)

Host_Channel2=192.168.0.2
Port_Channel2=335

Host_Channel3=192.168.0.2
Port_Channel3=335

При таких настройках три канала отданы одному оператору. 
